Uvjeti koriStenja

IZJAVA O PRIVATNOSTI

3M&ZB d.o.o. se u skladu s Uredbom (EU) br. 2016/679 obvezuje pruzati zastitu osobnih
podataka kupaca, na nacin da prikuplja samo nuzne, osnovne podatke o kupcima koji su potrebni
za ispunjenje naSih obveza; informira kupce o nacinu koristenja prikupljenih podataka, redovito
daje kupcima mogucnost izbora o upotrebi njihovih podataka, uklju€ujuéi mogucnost odluke Zele
li da se njihovo ime ukloni s lista koje se koriste za marketinS8ke kampanje. Svi se podaci o
korisnicima strogo €uvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje
posla. Svi djelatnici 3M&ZB d.o.0. i poslovni partneri odgovorni su za postivanje nadela zastite
privatnosti.

Prikupljanje i koristenje informacija

3M&ZB d.o.o. cijeni i §titi Vasu privatnost. U procesu realizacije trazene usluge i za davanje
obavijesti i informacija vezanih uz Vasu kupovinu ili drugu uslugu, koristit cemo samo one
informacije koje nam svojevoljno date. Obvezujemo se da ne¢emo prodati, iznijeti ili dati ove

informacije trecoj stranci na nacin koji nije naveden u ovoj izjavi.

Registracija

Kako bi se napravila rezervacija-web narudba ili poslao upit na ovoj web stranici, korisnik
prethodno mora obaviti registraciju popunjavanjem registracijskog upitnika. Tijekom registracije
od korisnika se traze kontakt informacije (poput imena i e-mail adrese). Ove se informacije
koriste kako bi se stupilo u kontakt s korisnikom prilikom odgovaranja na pitanja postavljenih na
na3oj web stranici te za osiguravanje privatnosti korisnika pri kontroli statusa rezervacije i unosa
ili promjene podataka.

Rezervacija

Pri rezervaciji roba ili druge usluge koju nudimo na ovim stranicama, trazit cemo osobne podatke
nositelja rezervacije (poput imena, adrese, kontakt telefona i dr.). Ti podaci koristit ¢e se isklju€ivo
za realizaciju usluge. Podaci o pla¢anju (poput broja kartice, i sl.) posebno su zasticeni
sigurnosnim protokolima najviSeg stupnja i bit ¢e dostupni samo bankama, odnosno karti¢nim
ku¢ama radi autorizacije placanja.

Log datoteke

IP adrese koristimo kako bismo analizirali trendove, odrzavali web stranicu, pratili kretanje
korisnika i sakupili Sire demografske podatke. IP adrese nisu vezane uz bilo kakve osobne
podatke uz pomoc¢ kojih je moguca identifikacija pojedinca.

Dostupnost informacija

Prikupljeni demografski podaci bit ¢e dostupni nasim medijskim partnerima, profesionalcima i
oglaSivacima. Ovo nije povezano s bilo kakvim osobnim podacima uz pomoc kojih je moguca
identifikacija pojedinca. Kako bismo pruzili posebne usluge mozemo se udruziti s tre¢om
strankom. Samo kad se korisnik prijavi za ove usluge, tre¢oj stranci bit ¢e dostupna imena ili
druge kontakt informacije koje su neophodne za pruzanje spomenutih usluga. Trecoj stranci nije
dozvoljeno koristiti osobne podatke osim u svrhu pruZanja navedenih usluga.

Linkovi

Ova web stranica sadrze linkove na druge web stranice. Molimo vas da uzmete u obzir kako
3M&ZB d.o.0. ne moze biti odgovoran za poétivanje privatnosti na spomenutim drugim web
stranicama. NaSe korisnike poti¢emo da procitaju izjave o privatnosti svake web stranice koja
prikuplja osobne podatke. Ova Izjava o privatnosti primjenjuje se iskljucivo vezano uz informacije
prikupliene na web stranici 3M&ZB d.o.o..



Sigurnost

Ova web stranica poduzima apsolutno sve dostupne mjere kako bi zastitila podatke o korisniku.
UnosSenje povjerljivih podataka putem ove web stranice zasti¢eno je on-line i off-line. Ako se u
nasem formularu za registraciju od korisnika zahtijevaju povjerljivi podaci (poput osobnih
podataka) ti su podaci Sifrirani i zasti¢eni sigurnosnim protokolom (SSL). Tijekom boravka na
zasti¢enoj stranici ikona lokota na dnu Internet pretrazivaca poput Internet Explorera, Netscape
Navigatora ili drugih internet browsera je zaklju€ana, za razliku od otklju¢ane ili otvorene ikone
prilikom uobi¢ajenog pretrazivanja nasih stranica. Osim koriStenja SSL Sifriranja kako bismo
zastitili podatke o korisnicima na webu, ¢inimo sve $to je u nasoj mogucnosti kako bismo iste
podatke zastitili i off-line. Pristup svim podacima o nasim korisnicima, ne samo gore spomenutim
povijerljivim podacima, je ogranien. Pristup povijerljivim podacima imaju samo zaposlenici kojima
su isti potrebni kako bi obavili odredenu uslugu.

Za sva dodatna pitanja o sigurnosti na nasoj web stranici mozete poslati e-mail na:
mitja@3mzb.hr.

Ispravci i azuriranje osobnih podataka

Ako se korisnikovi osobni podaci (poput postanskog broja) promijene ili ako korisnik vise ne zZeli
nasu uslugu, omogucujemo ispravljanje, azuriranje ili uklanjanje korisnikovih osobnih podataka
koje posjedujemo. To se moze izvrsiti na 3M&ZB web shopu ili slanjem e-maila na adresu
mitja@3mzb.hr

Obavijesti o promjenama

U slu€aju da odlu¢imo promijeniti nasa pravila o postivanju privatnosti obavijest ¢emo objaviti na
naslovnici nade web stranice kako bi korisnici uvijek bili upoznati s podacima koje prikupljamo,
nacina na koji ih koristimo. Ako u bilo kojem trenutku odlucimo iskoristiti osobne podatke na nacin
razli¢it od navedenog u vrijeme kad su isti podaci dobiveni, naSe ¢emo korisnike obavijestiti
putem e-maila. Korisnicima ce biti pruzena moguénost da odobre ili odbiju nae koriStenje tih
podataka na nov nacin. Podatke ¢emo koristiti u skladu s pravilima o postivanju privatnosti
vazecima u vrijeme prikupljanja podataka

PRIKUPLJANJE | OBRADA OSOBNIH PODATAKA

Voditelj obrade podataka
3M&ZB d.o.0. s registriranim sjedistem u Kozala 77c, 51000 Rijeka, je voditelj obrade vasih
osobnih podataka.

Politika privatnosti se primjenjuje na sve osobne podatke korisnika koje prikupljamo i obradujemo,
izravno ili putem svojih partnera.

Osobni podatak je svaki podatak koji se odnosi na fizicku osobu €iji je identitet utvrden ili se moze
utvrditi, izravno ili neizravno. Obrada podataka je bilo koja radnja izvr§ena na osobnim podacima,
poput primjerice prikupljanja, pohrane, upotrebe, uvida i prijenosa osobnih podataka. Ova politika
se ne primjenjuje na anonimne podatke. Anonimni podatak je podatak koji se ne mozZe povezati s
odredenom fizickom osobom.

Koje podatke prikupljamo

Osobni podaci: ime, prezime, adresa, kontakt broj, email adresa, OIB

Fotografije i video snimke: prilikom koriStenja videonadzora

Informacije o prodaiji i servisu: informacije o kupniji, uklju€ujuci korisnicki identitet kupca, broj
ugovora i informacije o jamstvu, reklamacijama, dostavi, podrsci i uslugama, ukljucujuéi prigovore
i zahtjeve

Svrha prikupljanja podataka

Prodaja i servis proizvoda — za obradu vase prodaje, konfiguraciju i servisiranje vaseg proizvoda
3M&ZB d.o.o. ée prikupiti osobne podatke, informacije o prodaiji i servisu kao i informacije o
povijesti kupca kada kupite, servisirate ili popravljate proizvod kupljen kod nas, uklju€ujudi
zahtjeve na temelju jamstva i provjere te ¢e ih koristiti za pruzanje usluga koje ste trazili i



obavjestavanje o pitanjima vezanim uz vas proizvod te ispunjenje sklopljenog ugovora.
Pruzanje osobnih podataka u svrhu ispunjenja sklopljenog ugovora predstavlja ugovornu obvezu
te ako ih ne pruzite, to moze utjecati na ispravno izvrSenje ugovora ili ga ¢ak onemoguciti.

Podrska kupcima i marketing — za odgovore na upite i davanje novosti i ponuda

3M&ZB d.o.o. prikuplja osobne podatke te ih moze koristiti kako bi kupcima pruzili podréku,
odgovore na upite i prigovore te kako bi procijenio koje novosti i ponude vas najvjerojatnije
zanimaju te vas kontaktirao u vezi s tim ponudama u skladu s vasim interesima.

Video nadzor - radi kontrole ulazaka i izlazaka iz radnih prostorija i prostora te radi smanjenja
izlozenosti radnika riziku od razbojstva, provala, nasilja, krada i slicnih dogadaja na radu ili u vezi
s radom.

Prijenos tre¢im licima
Osobni podaci mogu se prenositi tre¢im stranama, pod uvjetom da postoji pravna osnova za
prijenos.

Vasi osobni podaci mogu se prenositi sliede¢im subjektima:

1) Za realizaciju ugovora isporuke robe podatke ¢emo dijeliti sa pruzateljima distribucijskih usluga
s kojima suradujemo i imamo sklopljene ugovore. Pruzatelj distribucijskih usluga moze korisnika
pri isporuci roba ili usluga traziti osobni dokument na uvid i/ili evidentirati odredene podatke sa
dokumenta. Ukoliko korisnik nije voljan predati takve podatke nuzne za isporuku paketa tj. dokaz
o naruciocu, usluga ili roba ne¢e moéi biti izvrSena ili uru¢ena.

2) Pruzateljima usluga ovlastenih servisa pri reklamiranju proizvoda unutar jamstva ili po zahtjevu
korisnika zbog neispravnosti ili nemogucénosti koriStenja proizvoda iz nekog od korisniku bitnih
razloga.

3) Drzavnim institucijama koje zatraze podatke na uvid zbog neke tre¢e obrade istih ili potrebe za
ostvarivanje prava 3M&ZB d.0.0. zbog nepostivanja ugovora o pruZanju usluga.

Koliko dugo zadrzavamo vase podatke

Osobne podatke pohranjujemo i obradujemo samo onoliko dugo koliko je potrebno za izvrSenje
odredene legitimne svrhe, osim ako vazecim propisima nije za pojedinu svrhu predvideno duze
vrijeme &uvanja, a najmanje za vrijeme trajanja ugovora izmedu korisnika i 3M&ZB d.o.o.

U sluc€aju davanja privole za marketing, podatke cuvamo onoliko dugo dok se privola ne povuce.
U slu€aju odbijenih ponuda, gdje nije dana privola za marketing, podatke vezane uz ponudu
¢uvamo godinu dana, a u slu€aju da nas zatrazite brisanje, isti ¢e biti odmah u potpunosti
obrisani.

Osobni podaci koji viSe nisu potrebni se ili nepovratno anonimiziraju ili se unistavaju na siguran
nadin.

Web shop

Pristup web shopu www.3mzb.hr mogu¢ je sa ili bez registracije.

Prilikom registracije fizicke osobe na stranici www.3mzb.hr od Vas trazimo odredene osobne
podatke kao $to su ime i prezime, email adresa, adresa stanovanja, telefonski broj, ponekad
datum rodenja u svrhu pruzanja raznih pogodnosti. Pri registraciji kupac pristupa svom
korisni¢kom profilu bazi na 3M&ZB webshopu.

Pri kupovini na stranicama www.3mzb.hr bez registracije prikupljamo samo podatke koji su nuzni
za isporuku kupljene robe te se navedeni podaci pohranjuju u svrhu ispunjenja ugovora.

Korisnik nase web stranice moze izabrati zeli li primati promotivne poruke ili ne pritiskom na polje
potvrde, neovisno o tome je li se registrirao na stranici ili ne.

Davanje osobnih podatka je odluka korisnika koji moze, no i ne mora koristiti pogodnosti nase
tvrtke. Ukoliko korisnik odluCi ne pruziti podatke potrebne za odredenu aktivnost, ista nece modi
biti provedena.

Podaci koje korisnik daje pri registraciji, pohranjuju se na serveru 3M&ZB webshopa te u
poslovnom programu kojem pristup imaju djelatnici tog odjela uz Sifre za pristup poslovnom
programu.

U svakom trenutku mozete deaktivirati vasu registraciju odabirom polja deaktivacije. U tom
slugaju podaci ¢e se Suvati u sustavu 3M&ZB webshopa dok postoji potreba za izvr§enjem



legitimne svrhe, a najmanje za vrijeme trajanja ugovora izmedu korisnika i 3M&ZB d.o.0.

Nasim korisnicima preporu¢amo da pri izradi lozinke za korisni¢ki raun kombiniraju velika, mala
slova i broj kako bi sama lozinka bila §to teZa za 'probijanje'. 3M&ZB d.0.0. ni u jednom trenutku
ne raspolaze, ne prikuplja niti obraduje osobne podatke unesene u svrhu procesiranja i naplate
kartica.

Gdje se pohranjuju osobni podaci
Svi podaci pohranjuju se na nekoliko medija:

- podaci za promotivne svrhe: na 3M&ZB korisniékom raéunu, na stranicama 3M&ZB webshopa
(koji se nalazi na zakupljenom dijelu tvrtke koja pruza prostor na webu).

- podaci o korisniku kao kupcu: na stranicama 3M&ZB webshopa koji se nalazi na zakupljenom
dijelu tvrtke koja pruza prostor na webu

- snimke nadzorne kamere - na serveru video nadzora unutar mreze 3M&ZB d.o.0.

Pristup i izmjena podataka

Korisnik u svakom trenutku ima mogucnost pristupa svojim podacima pohranjenim na web
stranici 3M&ZB gdje ih mozZe revidirati, mijenjati i brisati. Sve izmjene izvr$ene na web stranici bit
Ce zabiljezene i unutar samog poslovnog programa s odmakom od 24 sata.

Korisnik moZe u svakom trenutku dobiti informaciju o tome koje podatke 3M&ZB d.0.0. ima
pohranjene slanjem upita na email adresu mitia@3mzb.hr

Povratnu informaciju na vas upit bit éemo u moguénosti dati samo ukoliko je upit poslan s
aktivnog emaila koji je zabiljeZzen u naSem poslovnom softwareu s to€nim podacima unutar
emaila (ime i prezime, broj telefona korisnika koji trazi informaciju) kako bi vas zastitili od
mogucnosti izlaganja vaSih osobnih podataka nekoj tre¢oj osobi.

Pravo na zaborav osobnih podataka korisnika

Korisnik ima pravo u bilo kojem trenutku zatraziti brisanje osobnih podataka. To moze uciniti
slanjem zahtjeva na email adresu mitia@3mzb.hr i podaci ¢e biti brisani bez odgode osim u
slu¢aju da postoji zakonska obveza Cuvanja navedenih podataka, legitimni interes te osnova za
ostvarenje vasih zakonskih prava.

Povratnu informaciju na vas$ upit ¢emo u moguénosti dati samo ukoliko je upit poslan s aktivnog
emaila koji je zabiljezen u nasem poslovnom softwareu s to¢nim podacima unutar emaila (ime i
prezime, broj telefona korisnika koji trazi informaciju) kako bi vas zastitili od mogucnosti izlaganja
vasih osobnih podataka nekoj trecoj osobi.

Pravo na prigovor
Ukoliko unato¢ svim poduzetim mjerama za zastitu osobnih podataka smatrate da imate osnove
za prigovor, budite slobodni nam se obratiti na email adresu mitja@3mzb.hr.

Sigurnosne mjere zastite osobnih podataka

Prikupljeni podaci su u elektroni¢nom obliku zasti¢eni SSL certifikatom koji kriptira podatke i tako
osigurava da se komunikacija izmedu radunala korisnika i 3M&ZB d.0.0. odvija sigurnim
protokolom bez mogucnosti uvida u podatke od trecih strana. Zastitu podataka shvatamo vrlo
ozbiljno i poduzimamo sve napredne tehnologije kako bi vasi podaci ostali zasti¢eni. Provodimo
sve razumne mjere za zastitu podataka, no ne mozemo jamdciti zastitu informacija prenesenih na
ili s interneta pa stoga nismo odgovorni za informacije koje na takav nacin primi trec¢a strana.
3M&ZB d.o.0. pohranjuje podatke unutar EU-a.

Izjavu o privatnosti, 3M&ZB d.0.0.,moze izmijeniti u bilo kojem trenutku objavljivanjem
izmijenjenog teksta o privatnosti na stranicama 3M&ZB d.0.0.. Ovim putem pozivamo korisnike
da povremeno pregledaju ovu izjavu na kojoj ¢e biti naznacene nove izmjene ukoliko ih je u
prethodnom periodu bilo. Ukoliko se korisnik ne slaze s ovom izjavom o privatnosti upucujemo
korisnika da napusti, ne pristupa i ne koristi stranicu www.3mzb.hr. Izmjena izjave o privatnosti
stupa na snagu odmah nakon objave na internetskoj stranici www.3mzb.hr. Nastavak upotrebe
nase web stranice od strane korisnika nakon stupanja na snagu izmjena, podrazumijeva da
korisnik potvrduje i prihvaé¢a izmijenjenu izjavu o privatnosti.



Pravila o postupanju s kolaci¢ima

Kolaci¢ (cookie) je podatak koji web stranica pohranjuje u racunalo ili mobilni uredaj posjetitelja.
Kolaci¢ dozvoljava web stranici da pamti akcije posjetitelja iz njegovih posjeta. Vecina
preglednika dozvoljava upotrebu kolaci¢a, ali korisnik u svakom trenutku moze kolacice obrisati ili
postaviti u pregledniku zabranu upotrebe kolaci¢a. Naj¢eSce razlozi upotrebe kolacic¢a su
identifikacija korisnika, pamcenje preferencija korisnika, pomo¢ pri unosu ili pregledu sadrzaja koji
je ve¢ unesen u prijasnjim posjetima, skupljanje podataka za analize i promotivhe kampanje, sve
u svrhu pruzanja $to boljeg korisnic¢kog iskustva.

Prilikom uporabe kolaci¢a odredeni podaci se prikupljaju automatski s vaseg raCunala pri dolasku
na na$e stranice. Ti podaci mogu uklju€ivati i IP adresu, datum i vrijeme pristupa, podatke o vrsti
racunala, operativnog sustava, pretrazivacu koji koristite, verzijama programa kao i jezi¢nim
postavkama vaSeg racunala. Pristupom na samu stranicu vidjet cete obavijest o koristenju
kolaci¢a koji prikupljaju ove podatke te pritiskom na polje ,Slazem se” dajete nam privolu za
prikupljanje tih podataka. Ukoliko na stranicama ne dozvolite privolu, ti podaci nece biti
prikupljani, pohranjivani ni obradivani.

Kolaci¢i mogu biti Session cookies — pohranjuju se na racunalu i briSu se odmah nakon
zatvaranja preglednika, a omogucuju stranici prikupljanje privremenih podataka poput koSarice za
kupniju ili komentara.

Persistent cookies — ostaju u raCunalu i nakon zatvaranja preglednika ili gaSenja racunala ali
obiéno imaju rok trajnosti. 3M&ZB d.o.0. koristi kolagiée takvog tipa kako bi olak3ao pristup
korisnicima $to je vidljivo u situacijama kada se korisnik vraéa na stranice 3M&ZB i odmah je
ulogiran na iste Sto govori da pohranjuju korisni¢ko ime i lozinku.

Kolaci¢i od prve strane koji dolaze sa web stranice koju ste posjetili mogu biti privremeni i stalni.
Takvi kolaci¢i omogucuju web stranici da sprema podatke koji se koriste kada korisnik ponovo
posjeti web stranicu. Kolacici s tre¢e strane su kolaciéi koji dolaze s vanjskih servisa koji korisniku
spremaju limitirane kolacice (Facebook, Instagram, Google analytics, AdWords, itd...).

Ti kolagiéi postavljeni su od strane 3M&ZB web shopa i sluze kao pomoé pri tumadéeniju
ponasanja korisnika i u marketindke svrhe. U postavkama pretrazivaCa mozete odrediti koje
kolaCice Zelite prihvatiti, a koje odbiti. Mjesto uredivanja postavki ovise o vrsti pretrazivaca, a
moze se naci prilikom pretrazivanja Help ili pomoc¢ datoteke. Ukoliko odlucite da ne Zelite
prihvaéati kolagi¢e s 3M&ZB web stranice, postoji moguénost da neéete modi koristiti odredene
funkcije na nasoj web stranici.



